% %z &

o 008‘60‘60‘60{60‘600000000000

oo“oo“ooﬂ‘ooﬁbofbofbofbo‘bo‘bofb o Jo & o o Fo o Jio Fo o K

%5 oo‘bo‘bo‘bo‘bo‘bo‘bo

osbosb % Wﬂboﬁb osbosaosbf 2 & osbosbosa‘%sbosbosb osbosb‘gsb%b‘gsao
oiboﬁboﬂ‘ooﬂ‘o %oﬁboﬁboﬂ‘oo‘boﬂb o‘boﬂboﬂboﬁbofboﬁbo‘boiboﬁboﬁ‘ooﬂbo

oib o% o‘b o‘b o‘bg —- < %
% ]

0¢¢ Os O e
Q10 C OO
Os ¢
Q10 C

Fo K

WORK IN APP TIME

Riders’ experiences of working through
a digital food delivery platform in Brussels
& the logic of instantaneity
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2 WORK IN APP TIME: RIDERS’ EXPERIENCES OF WORKING
THROUGH A DIGITAL FOOD DELIVERY PLATFORM IN
BRUSSELS & THE LOGIC OF INSTANTANEITY

Opsummering af hovedpointer fra ph.d. afhandlingen "Arbejde i app-tid: Cykelbudes ople-
velser af at arbejde gennem en digital madleveringsplatform i Bruxelles & ajeblikkelighedens
logik” af Katrine Duus Terkelsen, Afdeling for Antropologi, Institut for Kultur og Samfund,
Aarhus Universitet. Afhandlingen undersager madleveringsbudes, ogsd kaldet 'rytteres’,
oplevelser af og motivation for at arbejde gennem en app. Ved at analysere rytternes
oplevelser af app-arbejdet i og over tid, kombinerer Katrine Duus Terkelsen antropologisk
forskning i henholdsvis tid og teknologi for at forstd brugen af digitale teknologier, og hvordan
disse er indlejret i det sociale. Hun udvikler begrebet 'gjeblikkelighedens logil’ til at pege
pd den underliggende logik, der gennemsyrer relationer, som medieres gennem digitale
platforme, og som er definerende for rytternes oplevelser af app-arbejdet.

Rytternes usynlige arbejde

I afhandlingen belyses det, hvordan samfundets forventning om realtidsforbindelse - gjeblik-
kelighedens logik - og lige-nu-og-her-tjenester som madlevering gennem en app ikke blot
er muliggjort gennem smartphones, apps og internettet, men i lige sé hej grad er afhcengigt
af menneskeligt arbejde. For rytterne bestdr dette arbejde i at vedligeholde forbindelsen
mellem madordren og app’en. For at kunne arbejde md de derfor altid have en opladt
smartphone pd sig med en pdlidelig internetforbindelse, s& de er klar til at overscette deres
omagivelser til data, som app’en forstdr.

Arbejde i app-tid

Frajanuar til juli 2018 tjente rytterne fem euro for hver madordre, de fragtede fra restauranten
tilkunden. Dette medferte forskellige tilfcelde af ugnsket ventetid for rytterne, ndr de fx ventede
pd en ordre i app’en. For at undgd uensket ventetid forsegte rytterne at manipulere med
deres egen og andres oplevelse af tid og sted for ikke at fale, at de spildte deres tid: nogen
kastede sig over andre aktiviteter som at se Netflix pd deres smartphone, og andre gjorde det
ved at arbejde gennem to madleveringsplatforme pd samme tid, s& de fik tilbudt flere ordrer.

Ryttere for gjeblikket

De fleste ryttere vaerdsatte arbejdets fleksibilitet og fravceret af en chef. App’ens algoritmiske
ledelse tilbed en planlcegningsfleksibilitet fri af hensyn til personlige relationer og moralske
forhold, der typisk fornandles pd& en arbejdsplads: man kunne fx bare stoppe med at ar-
bejde midt i en vagt. Til gengceld matte rytterne acceptere ulennet ventetid, manglende
arbejdsskadesikring og pludselig afskedigelse. Men mange ryttere s& en vecerdi i arbejdets
midlertidige karakter. De var ryttere for gjeblikket, indtil de fx havde afsluttet studierne eller
havde sparet op til rejser.
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Fra app-arbejdere til app-brugere

@jeblikkelighedens logik, der henviser til omgdelsen af de fysiske begrcensninger ved vores
kropslige eksistens, gennemsyrede ikke kun Deliveroos tjenester og rytternes oplevelser af
app-arbejde. | Belgien blev logikken introduceret i grundstenen for velfcerdssamfundet:
den sociale kontrakt mellem arbejdsgivere, arbejdstagere og velfcerdssystemet. Gennem
undtagelsesreglen 'Loi De Croo’ frasagde den belgiske regering sig ansvaret for rytterne,
der i stedet blev overladt til Deliveroos ndde, og derigennem blev reduceret til prekcere
app-brugere i stedet for lsnmodtagere.

Vi er alle medskabere af gjeblikikelighedens logik

Rytterne er med til at etablere og opretholde samfundets forventning om realtidsforbindelse.
De muligger, at man kan f& mad leveret til sin der blot ved et par klik pd sin smartphone.
@jeblikkelighedens logik er blevet en del af vor tids tekstur. Der hersker en generel accept
af at bruge informations- og kommunikationsteknologier til at mediere vores relationer. Ved
at vaere bevidste om denne logik kan vi beslutte, i hvilket omfang vi ensker at understatte
og dermed reproducere gjeblikkelighedens logik i vores relationer.

Fakta om undersggelsesomradet

+ En af de sterste transformationer af arbejdsverdenen gennem de sidste ti ar skyldes
fremkomsten af digitale platforme, der udbyder app-arbejde.

+ Lovgivere pd bdade nationalt og internationalt plan har haft sveert ved dels at beskytte
app-arbejdere inden for rammerne af den eksisterende arbejdsmarkedslovgivning og
dels at inddrive skat af de digitale platformes overskud og af app-arbejdernes lgn.

+ 12017 ledte dette den belgiske regering til at lave en undtagelsesregel i den eksisterende
lovgivning om beskyttelse af arbejderen gennem en arbejdsstatus som enten selvstcen-
dig eller ansat, hvis arbejdet foregik gennem en digital platform, der udgjorde en del af
delegkonomien.
| januar 2018 klassificerede den belgiske regering Deliveroo som en digital platform, der
opererede inden for delegkonomien, pd trods af, hvor misvisende denne klassifikation
var.

- Deliveroo var ncermere en del af den hastigt voksende platformskapitalisme, der er drevet
af store kapitalinvesteringer, lavt overskud og ringe arbejdsvilkar.

+ Deliveroos anerkendelse som en delegkonomisk platform gjorde det muligt for platformen
at hyre ryttere, der hverken var beskyttet gennem deres eget firma som selvsteendige
eller af Deliveroo som medarbejdere.
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Fakta om afhandlingens empiriske grundlag

Det etnografiske feltarbejde undersagte oplevelserne af og bevaeggrundene for at arbejde
gennem madleveringsappen Deliveroo blandt ryttere, der arbejdede i Bruxelles i 2018. Under
sit feltarbejde i Bruxelles fra januar til juli 2018, fulgte Katrine Duus Terkelsen 27 ryttere. Hun
fortsatte med at folge ti af de 27 ryttere frem til studiets afslutning i 2023. Feltarbejdet blev
udfert i Bruxelles’ gader og restauranter samt online med fokus pd rytternes syn pd app-ar-
bejde og den bredere debat om arbejde i Bruxelles og i Europa-Parlamentet.

Om Katrine Duus Terkelsen

Postdoc ved Institut for Virksomhedsledelse p& BSS, Aar-
hus Universitet. Hun har skrevet sin afhandling ved Afde-
lingen for Antropologi, Aarhus Universitet og er medstifter
af det danske forskningsnetveaerk for platformarbejde.
Hun er scerligt interesseret i samspillet mellem digitale
teknologier, arbejde, tid og vaerdier.

Tid og sted for forsvaret

Torsdag 5. september 2024, kl. 13:00 - 16:00

Aarhus University, Seauditorierne Auditorium Eduard
Biermann Building 1252 - Room 204

Kontakt

Katrine Duus Terkelsen

Mail: katrine.duus@mgmt.au.dk
TIf.: 28777912

Institut for Kultur og Samfund
Aarhus Universitet

Jens Chr. Skous Vej 3

8000 Aarhus C.
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